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5.3. Содержание семинаров, практических занятий 

 
Наименование тем 

(разделов) дисци-

плины 

Перечень вопросов для обсуждения на се-

минарских, практических занятиях, реко-

мендуемые источники из разделов 8,9 

Формы проведения за-

нятий 

Тема 1: Компоненты 

организации как объ-

екта управления 

1. Виды информационных систем (ИС). 

2. Структура ИС. 

3. Бизнес-процессы и ИС.  

Основная литература: 1-3.  

Дополнительная литература: 4,5  

Ресурсы Интернет: 9.1-15 

Дискуссия, обсуждение. 

Решение ситуационных 

задач, подготовка сооб-

щения на занятие (ко-

мандная работа) 

Тема 2: Повышение 

эффективности 

управления организа-

цией на основе про-

цессного подхода 

1. Сравнительный анализ прикладных бизнес-

решений.  

2. Процессный подход к управлению эффек-

тивностью деятельности организации.  

Основная литература: 1-3.  

Дополнительная литература: 4,5  

Ресурсы Интернет: 9.1-15 

Дискуссия, обсуждение. 

Решение ситуационных 

задач, подготовка сооб-

щения на занятие (ко-

мандная работа) 

Тема 3: Ключевые 

информационные си-

стемы проектных ор-

ганизаций 

1. Современные информационные системы и 

их проектирование.  

2.Концепция и системы управления информа-

ционным контентом организации.  

3. Краудсорсинг как инструмент мобилизации 

интеллектуальных ресурсов с помощью ИТ.  

Основная литература: 1-3.  

Дополнительная литература: 4,5. 

Ресурсы Интернет: 9.1-15 

Дискуссия, обсуждение. 

Решение ситуационных 

задач, подготовка сооб-

щения на занятие (ко-

мандная работа) 

Тема 4: Ключевые 

информационные си-

стемы производ-

ственных и дистрибу-

торских организаций 

1. Сравнительный анализ прикладных бизнес-

решений в производственных предприятиях.  

2. Функциональная структура базовой корпо-

ративной информационной системы класса 

ERP.  

Основная литература: 1-3.  

Дополнительная литература: 4,5.  

Ресурсы Интернет: 9.1-15 

Дискуссия, обсуждение. 

Решение ситуационных 

задач, подготовка сооб-

щения на занятие (ко-

мандная работа) 

Тема 5: Ключевые 

информационные си-

стемы сервисных ор-

ганизаций 

1. Сравнительный анализ прикладных бизнес-

решений.  

2. Функциональная структура CRM-систем.  

3. Ведущие разработчики информационных 

систем в России и мире.  

3.Ключевые интеграторы в России: внедрение 

и адаптация бизнес-решений.  

Основная литература: 1-3.  

Дополнительная литература: 4,5.  

Ресурсы Интернет: 9.1-15 

Дискуссия, обсуждение. 

Решение ситуационных 

задач, подготовка сооб-

щения на занятие (ко-

мандная работа) 

Тема 6: Управление 

ИТ-сервисами орга-

низации 

1.Общие требования к управлению ИТ-серви-

сами в организации.  

2. Методология Cobit и корпоративное управ-

ление. 2. Модели сорсинга. Инсорсинг и аут-

сорсинг. 

3. Оценка зрелости управления ИТ в организа-

ции.  

Дискуссия, обсуждение. 

Решение ситуационных 

задач, подготовка сооб-

щения на занятие (ко-

мандная работа) 
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Основная литература: 1-3.  

Дополнительная литература: 4,5.  

Ресурсы Интернет: 9.1-13 

Тема 7: Особенности 

проектов цифровой 

трансформации орга-

низации 

1.Возможности информационных систем и из-

менение фокуса стратегии развития организа-

ций.  

2. Матрица МакФарлана.  

3. Модель стратегического выравнивания 

Хендерсона и Венкатрамана.  

4. Выбор модели сорсинга при внедрении ин-

формационной системы.  

Основная литература: 1-3.  

Дополнительная литература:4,5  

Ресурсы Интернет: 9.1-13 

Дискуссия, обсуждение. 

Решение ситуационных 

задач, подготовка сооб-

щения на занятие (ко-

мандная работа) 

Тема 8: Особенности 

отраслевых и госу-

дарственных инфор-

мационных систем 

1. Государственные информационные си-

стемы (ГИС).  

2. Система межведомственного электронного 

взаимодействия (СМЭВ).  

3. Примеры ГИС. Информационные системы 

Министерств и ведомств (Минфин РФ, Казна-

чейство РФ, ФНС России и др.).  

Основная литература: 1-3.  

Дополнительная литература:4,5  

Ресурсы Интернет: 9.1-15 

Дискуссия, обсуждение. 

Решение ситуационных 

задач, подготовка сооб-

щения на занятие (ко-

мандная работа) 

 

6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной ра-

боты обучающихся по дисциплине 

6.1. Перечень вопросов, отводимых на самостоятельное освоение дис-

циплины, формы внеаудиторной самостоятельной работы 

 

Наименование тем 

(разделов) дисци-

плины 

Перечень вопросов, отводи-

мых на самостоятельное 

освоение 

Формы внеаудиторной самостоя-

тельной работы 

Тема 1: Компо-

ненты организации 

как объекта управ-

ления 

Задачи цифровой трансфор-

мации бизнеса в контексте 

национальной технологиче-

ской инициативы. 

Роль архитектурного подхода 

в управлении требованиями к 

ИС. 

Подготовка к занятиям, изучение ме-

тодических материалов по теме в элек-

тронном виде и рекомендуемых разде-

лов основной и дополнительной лите-

ратуры, интернет - источников, анализ 

нормативных документов. Выполне-

ние отчета по практической работе. 
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Тема 2: Повышение 

эффективности 

управления органи-

зацией на основе 

процессного под-

хода 

Моделирование бизнес-про-

цессов. История развития но-

таций моделирования бизнес-

процессов 

Изучение возможностей моде-

лирования бизнес-процессов в 

нотации BPMN и применение 

программного обеспечения 

для визуализации бизнес-про-

цессов.  

Возможности платформы  

ELMA Designer. 

Подготовка к занятиям, изучение мето-

дических материалов по теме в элек-

тронном виде и рекомендуемых разде-

лов основной и дополнительной лите-

ратуры, интернет - источников, анализ 

нормативных документов. Выполнение 

отчета по практической работе. 

Тема 3: Ключевые 

информационные 

системы проектных 

организаций 

Модели краудсорсинга в про-

ектных организациях. 

Подготовка к занятиям, изучение ме-

тодических материалов по теме в элек-

тронном виде и рекомендуемых разде-

лов основной и дополнительной лите-

ратуры, интернет - источников, анализ 

нормативных документов. Выполне-

ние отчета по практической работе. 

Тема 4: Ключевые 

информационные 

системы производ-

ственных и дистри-

буторских органи-

заций 

Компоненты единого инфор-

мационного пространства. 

Выгоды и преимущества инте-

грированного планирования 

ресурсов организации. 

Подготовка к занятиям, изучение ме-

тодических материалов по теме в элек-

тронном виде и рекомендуемых разде-

лов основной и дополнительной лите-

ратуры, интернет - источников, анализ 

нормативных документов. Выполне-

ние отчета по практической работе. 

Тема 5: Ключевые 

информационные 

системы сервисных 

организаций 

Интернет в изменении конку-

рентного ландшафта для 

управления ИТ в различных 

отраслях. 

Сравнительный анализ 

SaaS-решений. 

Подготовка к занятиям, изучение ме-

тодических материалов по теме в элек-

тронном виде и рекомендуемых разде-

лов основной и дополнительной лите-

ратуры, интернет - источников, анализ 

нормативных документов. Выполне-

ние отчета по практической работе. 

Тема 7: Особенно-

сти проектов циф-

ровой трансформа-

ции организации 

Вопросы внедрения ИС в раз-

личных отраслях: основные 

проблемы внедрения, ожидае-

мые эффекты.  

Примеры управления процес-

сом внедрения/разработки ИС 

при выбранной модели сор-

синга.  

Опыт российских компаний 

Подготовка к занятиям, изучение ме-

тодических материалов по теме в элек-

тронном виде и рекомендуемых разде-

лов основной и дополнительной лите-

ратуры, интернет - источников, анализ 

нормативных документов. Выполне-

ние отчета по практической работе. 

Тема 8: Особенно-

сти отраслевых и 

государственных 

информационных 

систем 

Вопросы из области информа-

ционной безопасности россий-

ских отраслевых и государ-

ственных ИС. Ландшафт ин-

форматизации госсектора: 

подходы, прогнозы, ограниче-

ния. Гособлако, объекты кри-

тической инфраструктуры, 

платформа Гостех. 

Подготовка к занятиям, изучение ме-

тодических материалов по теме в элек-

тронном виде и рекомендуемых разде-

лов основной и дополнительной лите-

ратуры, интернет - источников, анализ 

нормативных документов. Выполне-

ние отчета по практической работе. 
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6.2. Перечень вопросов, заданий, тем для подготовки к текущему кон-

тролю  

Примерные задания для контрольных работ:  

1. Рассмотрите предложенный кейс (или аналитические материалы реаль-

ной компании) и обоснуйте возможные перспективы развития задач информа-

ции, предлагаемых руководством компании. Ответ подкрепите результатами 

анализа ИТ-рынка, полученного на основе исследования данных из открытых ис-

точников.  

2. Рассмотрите предложенный кейс, описывающий бизнес-процесс органи-

зации. Постройте модель данного бизнес-процесса; проведите анализ «узких 

мест» бизнес-процесса с точки зрения ключевых показателей эффективности 

процесса. Предложите план применения информационных технологий для повы-

шения эффективности бизнес-процесса.  

5. Рассмотрите требования к заданному классу ИС. Проведите сравнение 

двух вариантов ИТ-решений одного класса по требованиям. Найдите на сайтах 

вендоров и информационных порталах соответствующие ИТ-проекты; проана-

лизируйте параметры этих проектов; сформулируйте предложение по внедрению 

соответствующей ИС в целевой организации. Ответ подкрепите результатами 

анализа ИТ-рынка, полученного на основе исследования данных из открытых ис-

точников. 

Примерный перечень заданий для тестирования 

 

Задание 1. Как классифицируются информационные системы по степени авто-

матизации? 

A) Локальные и облачные                                         B) Персональные и корпора-

тивные 

C) Автоматизированные и автоматические             D) Справочные и решающие 

 

Задание 2. Что такое «SaaS» в моделях облачных услуг? 

A) Предоставление виртуальной инфраструктуры     B) Предоставление плат-

формы     C) Предоставление программного обеспечения как услуги   D) Предо-

ставление оборудования 
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Задание 3. Что рекомендуется делать для преодоления сопротивления персо-

нала внедрению новой информационной системы в организации? 

A) Сократить часть сотрудников для примера     B) Создать ощущение неизбеж-

ности внедрения ИС C) Отложить внедрение до лучших времён         D) Автома-

тизировать отдельные участки  

 

Задание 4. Что такое стандарт MPS корпоративных информационных систем 

предприятий? 

a) Управление взаимоотношениями с клиентами 

b) Планирование материальных потребностей 

c) Управление календарным планированием 

d) Планирование ресурсов предприятия 

 

Задание 5. Какой стандарт информационных систем предприятий появился по-

сле MPS и был направлен на оптимизацию материальных потоков? 

a) CRP      b) MRP        c) ERP       d) CRM 

 

Задание 6. Какой класс информационных систем охватывает финансовую, хо-

зяйственную, производственную и другие виды деятельности предприятия? 

a) MRP2     b) CRM      c) ERP        d) PLM 

 

Задание 7. Какой стандарт направлен на управление взаимоотношениями с кли-

ентами и часто относится к фронт-офису информационных систем организа-

ций? 

a) SRM        b) ERP2    c) CRM      d) MES 

 

Задание 8. Какой стандарт относится к стратегическому уровню и предназначен 

для анализа больших массивов данных? 

a) OLTP     b) OLTeP     c) BI    d) DRP2 

 

Критерии балльной оценки различных форм текущего контроля успевае-

мости содержатся в соответствующих методических рекомендациях Кафедры 

естественно-научных и гуманитарных дисциплин. 

 

7. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттеста-

ции обучающихся по дисциплине 

Перечень планируемых результатов освоения образовательной программы 

(перечень компетенций) с указанием индикаторов их достижения и планируемых 

результатов обучения по дисциплине содержится в разделе «2. Перечень плани-
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руемых результатов освоения образовательной программы (перечень компетен-

ций) с указанием индикаторов их достижения и планируемых результатов обу-

чения по дисциплине». 

  

Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые 

для оценки индикаторов достижения компетенций, умений и знаний 

Наименование 

компетенции 

Индикаторы 

достижения 

компетенции 

Результаты 

обучения (умения и 

знания), соотнесен-

ные с индикаторами 

достижения компе-

тенции 

Типовые контрольные задания 

УК-11  

Способность к 

постановке це-

лей и задач ис-

следований, 

выбору опти-

мальных путей 

и методов их 

достижения 

1. Аргументи-

рованно пере-

ходит от перво-

начальной 

субъективной 

формулировки 

проблемы к це-

лостному 

структуриро-

ванному описа-

нию проблем-

ной ситуации. 

Знать:  

- основные стандарты 

моделирования биз-

нес-процессов орга-

низации.  

Уметь:  
- приводить релевант-

ные аргументы для 

постановки задач оп-

тимизации бизнес-

процессов 

Задание 1: Изучив стратегию бизнеса 

компании, необходимо структурировать 

ее основные элементы. Бизнес-модель 

структурировать на уровне концепции в 

функциональном, информационном, ор-

ганизационном планах.  

 2. Обосновы-

вает системную 

формулировку 

цели и поста-

новку задачи 

управления. 

Знать:  

 - основные стан-

дарты обеспечения 

достижения организа-

цией устойчивого 

успеха.  

Уметь:  

- применять систем-

ный подход в цикле 

постоянного улучше-

ния бизнес-процес-

сов. 

Задание 1: Изучив текстовую модель за-

данного бизнес-процесса, сформулиро-

вать признаки нарушения управляемости 

и наблюдаемости и дать анализ их влия-

ния на заданный ключевой показатель 

эффективности процесса. 

3. Взвешенно и 

системно под-

ходит к анализу 

ситуации, фор-

мулировке кри-

териев и усло-

вий выбора 

Знать:  

Знать: - основные со-

ставляющие систем-

ного инжиниринга.  

Уметь:  
- анализировать точки 

зрения заинтересован-

ных лиц и формули-

ровать критерии и 

условия выбора реше-

ний. 

 

Задание 1: Изучив функции заданного 

класса программного обеспечения, сфор-

мулировать критерии и условия выбора 

решения для оптимизации заданного биз-

нес-процесса 
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Наименование 

компетенции 

Индикаторы 

достижения 

компетенции 

Результаты 

обучения (умения и 

знания), соотнесен-

ные с индикаторами 

достижения компе-

тенции 

Типовые контрольные задания 

4. Критически 

переосмысли-

вает свой вы-

бор, сопостав-

ляя с альтерна-

тивными под-

ходами. Оцени-

вает послед-

ствия принима-

емых решений, 

учитывая не-

очевидные це-

почки «послед-

ствия послед-

ствий» («при-

чины причин») 

и контурные 

связи. 

Знать:  

- основные элементы 

процесса принятия 

решений по выбору 

информационно-теле-

коммуникационных 

технологий. 

 

 Уметь:  

- оценивать причин-

носледственные связи 

информационных си-

стем в разрезе альтер-

нативных классов ин-

формационнотеле-

коммуникационных 

технологий. 

Задание 1: Изучив ситуацию, сложившу-

юся в компании, необходимо выбрать 

класс программного обеспечения, реко-

мендуемого к внедрению. Обоснование 

провести с помощью открытых данных 

по ИТ-рынку РФ. Сформулировать изме-

нения, которые можно ожидать при внед-

рении выбранного ПО. 

5. Корректно 

использует про-

цедуры целепо-

лагания, деком-

позиции и агре-

гирования, ана-

лиза и синтеза 

при решении 

практических 

задач управле-

ния и подго-

товке аналити-

ческих отчетов. 

Знать:  

- методологию ана-

лиза информацион-

ных систем для 

управления организа-

цией.  

Уметь:  

- корректно использо-

вать процедуры целе-

полагания, декомпо-

зиции и агрегирова-

ния, анализа и син-

теза при выполнении 

практических работ 

по анализу информа-

ционных систем. 

 - корректно форми-

ровать отчеты по 

практическим анали-

тическим работам. 

Задание 1:  

для сетевой компании розничной тор-

говли дать обоснование выбора ИТ-ре-

шения, обеспечивающего контроль за 

выполнением поставок товаров и распре-

делением их по магазинам с учетом по-

требности.  

Задание 2: Изучив особенности эксплуа-

тации заданного класса информацион-

ных систем в организации, указать 

наиболее важные функции ИС для дан-

ной организации; идентифицировать и 

обосновать роль по МакФарлану, кото-

рую играет в организации ИС данного 

класса. 

6. Логично, по-

следовательно 

и убедительно 

излагает в от-

чете цели, за-

дачи, теорию и 

методологию 

исследования, 

Знать:  

- общие требования к 

структуре отчета об 

исследовании в обла-

сти информационно-

телекоммуникацион-

ных технологий.  

Уметь:  

Задание 1: Изучив функции заданного 

класса программного обеспечения, срав-

нить несколько решений, представлен-

ных на ИТрынке РФ. Сформулировать 

предложение для целевой организации и 

сделать доклад для заинтересованных 

лиц логично, последовательно и убеди-

тельно. 
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Наименование 

компетенции 

Индикаторы 

достижения 

компетенции 

Результаты 

обучения (умения и 

знания), соотнесен-

ные с индикаторами 

достижения компе-

тенции 

Типовые контрольные задания 

результаты и 

выводы 

- делать презентации 

о результатах иссле-

дований в области ин-

формационно-теле-

коммуникационных 

технологий логично, 

последовательно и 

убедительно. 

 

ПКН-2 Спо-

собность ана-

лизировать и 

проектировать 

информацион-

ные потоки ор-

ганизации 

1.Анализирует 

информацион-

ные потоки ор-

ганизации. 

Знать:  

- основы моделирова-

ния информационных 

представлений в ин-

фраструктуре органи-

зации. Уметь:  

- выбирать релевант-

ные нотации модели-

рования информаци-

онных потоков орга-

низации. 

Задание 1: Проанализировав модель биз-

нес-процесса, выявите узкие места и 

предложите, как скорректировать инфор-

мационные потоки и нотацию моделиро-

вания стоит предложить руководству 

компании. 

2.Создают мо-

дели «как есть» 

и «как должно 

быть» инфор-

мационных по-

токов организа-

ции. 

Знать:  

- основные нотации 

моделирования орга-

низации.  

Уметь:  

- применять инстру-

менты моделирования 

информационных по-

токов организации. 

Задание 1: Постройте модель процесса 

проведения маркетингового исследова-

ния рынка CRM-систем для консалтинго-

вой компании.  

Задание 2: Постройте модель создания 

корпоративной отчетности для страховой 

компании и предложите ИТ-инстру-

менты, которые могут улучшить выпол-

нение этого процесса. 

ПКН-9 Спо-

собно сть 

управлять мо-

делью сорсинга 

1.Демонстри-

рует знания о 

моделях сор-

синга. 

Знать:  

- возможные вари-

анты разработки ин-

формационных си-

стем;  

- различия в организа-

ции процесса внедре-

ния при выборе раз-

личных моделей сор-

синга.  

Уметь:  
- обосновывать выбор 

модели сорсинга для 

внедрения информа-

ционной системы. 

Задание 1: Компания начала процесс 

цифровой трансформации, что предпола-

гает изменения в ИТ- ландшафте, инфра-

структуре, корпоративной культуре и т.п. 

Проект весьма сложный, что предпола-

гает оценку кадров для его реализации. 

Исходя из описания компании, оцените 

возможности подразделения ИТ по реа-

лизации поставленных задач, при необ-

ходимости обоснуйте выбор аутсорсин-

говой компании для реализации отдель-

ных задач указанного проекта.  

Задание 2: Компания имеет собственный 

ИТ-отдел с командой разработчиков. В 

финансовом отеле предстоит внедрение 

многоуровневой информационно-анали-



12  

Наименование 

компетенции 

Индикаторы 

достижения 

компетенции 

Результаты 

обучения (умения и 

знания), соотнесен-

ные с индикаторами 

достижения компе-

тенции 

Типовые контрольные задания 

тической системы, но в команде разра-

ботчиков нет собственных специалистов 

именно по этому решению, но есть ква-

лифицированные программисты. Какие 

критерии выбора команды внедрения вы 

можете предложить, какая модель сор-

синга на ваш взгляд приоритетнее. 

2.Применяет 

различные мо-

дели сорсинга 

для конкретных 

предприятий 

Знать:  

- основные модели 

сорсинга и особенно-

сти их развертывания 

и применения. 

Уметь:  
- применять модели 

сорсинга при форми-

ровании предложений 

для внедрения инфор-

мационных систем. 

Задание 1: Компания внедряет КИС си-

лами внешнего подрядчика, который да-

лее будет ее сопровождать. Сформули-

руйте основные положения Соглашения 

об уровне сервиса.  

 

 

Примеры практических заданий 

Примерное задание 1. Выбор информационной системы управления 

для предприятия 

 

Цель занятия: Получение практических навыков анализа требований к 

информационным системам, поиска и оценки различных ИСУ, а также 

обоснования выбора оптимальной системы для предприятия с учетом 

специализации его деятельности. 

Задание: 

Представьте, что вы являетесь консультантом по внедрению 

информационных систем управления и вас пригласили помочь предприятию 

выбрать подходящую ИСУ. 

Выберете вид деятельности предприятия. 

Варианты: 

1. Гостиница. 
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2. Туристская фирма. 

3. Розничный магазин одежды. 

4. Салон красоты. 

5. Кафе. 

6. Ресторан. 

7. Автосервис. 

8. Интернет-магазин. 

9. Компания, производящая мебель на заказ. 

10. Транспортная компания. 

11. Строительная компания. 

12. Агентство недвижимости. 

13. Банк. 

14. Медицинский центр. 

15.  Другое (по вашему предложению). 

Вопросы для анализа и предложений: 

1. Ознакомление с предприятием. 

Опишите деятельность предприятия.  

Пример: ООО "Мебель-Мастер" - производственное предприятие, 

специализирующееся на изготовлении корпусной мебели на заказ. В штате 50 

сотрудников.  

Основные проблемы: отсутствие прозрачности в планировании 

производства, сложности с учетом материалов и комплектующих, длительный 

срок обработки заказов, отсутствие интеграции между отделами продаж, 

производства и склада. Руководство заинтересовано во внедрении ИСУ для 

оптимизации бизнес-процессов и повышения эффективности управления. 

2. Определение требований к ИСУ 

На основе анализа деятельности компании сформулируйте требования к 

информационной системе управления, которые необходимы для решения 

проблем и удовлетворения потребностей предприятия. 

Разделите требования на следующие виды: 
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 Функциональные требования. (Какие функции должна выполнять 

ИСУ? Например, управление производством, управление складом, управление 

закупками, управление продажами, управление финансами, CRM и т.д.). 

Опишите, что должна включать каждая функция. 

 Технические требования. (Какие технические характеристики важны? 

Например, масштабируемость, производительность, интеграция с 

существующими системами, безопасность, надежность и т.д.). 

 Экономические требования. (Какой бюджет выделен на внедрение 

ИСУ? Какой срок окупаемости ожидается? и т.д.). 

 Организационные требования. (Наличие квалифицированного 

персонала для внедрения и поддержки, готовность к изменениям в бизнес-

процессах и т.д.). 

Пример требований: 

Функциональные: 

Управление производством. Планирование производства, учет материалов, 

расчет себестоимости продукции, управление производственными заказами. 

Управление складом: Учет поступления и отгрузки товаров, 

инвентаризация, оптимизация складских запасов. 

Управление закупками. Планирование закупок, выбор поставщиков, 

оформление заказов, контроль исполнения. 

Технические: 

Масштабируемость: Возможность увеличения количества пользователей и 

объема данных без существенного снижения производительности. 

Интеграция с 1С:Бухгалтерия. 

Экономические: 

Бюджет: не более 1,5 млн рублей. 

Организационные требования. (Программу устанавливает 

специализированная организация, необходимо обучение персонала, в 

последующем наличие техподдержки).  

3. Поиск и анализ ИСУ 
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Найдите в Интернете не менее 3-х различных информационных систем 

управления, которые потенциально могут соответствовать сформулированным 

требованиям. 

Соберите информацию о каждой системе: 

Название и производитель системы. 

Краткое описание функциональности. 

Преимущества и недостатки системы (на основе отзывов пользователей, 

обзоров экспертов и т.д.). 

Стоимость внедрения и поддержки. 

Требования к аппаратному и программному обеспечению. 

Наличие демонстрационной версии или тестового периода. 

Заполните сравнительную таблицу ИСУ, оценивая каждую систему по 

определенным вами критериям.  

Пример критериев для сравнительной таблицы (можете выбрать другие 

критерии): 

Функциональность (управление производством, складом, закупками, 

продажами, финансами, CRM) 

Технические характеристики (масштабируемость, производительность, 

интеграция с 1С) 

Удобство использования (интуитивно понятный интерфейс, наличие 

документации) 

Стоимость внедрения и поддержки 

Надежность и репутация производителя 

Наличие демонстрационной версии/тестового периода 

4. Обоснование выбора ИСУ 

•   На основе проведенного анализа и заполненной сравнительной таблицы 

выберите наиболее подходящую ИСУ для предприятия. 

•   Обоснуйте свой выбор, аргументировав, почему выбранная система 

лучше других соответствует требованиям предприятия, какие преимущества она 

предлагает и какие проблемы поможет решить. 
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•   Оцените риски, связанные с внедрением выбранной ИСУ, и предложите 

способы их минимизации. 

5. Отчет по практическому занятию 

Отчет должен включать следующие разделы: 

 Титульный лист (Название дисциплины, тема, ФИО студента, группа, 

дата) 

 Описание предприятия. 

 Требования к ИСУ (Список функциональных, технических, 

экономических и организационных требований). 

 Сравнительная таблица ИСУ (Заполненная сравнительная таблица с 

оценками различных ИСУ). 

 Обоснование выбора ИСУ (Описание выбранной ИСУ, аргументация 

выбора, оценка рисков и способы их минимизации). 

 Выводы. 

6. Продемонстрируйте свою работу на практическом занятии перед груп-

пой. 

 

Типовые вопросы к экзамену: 

1. Перечислите и кратко охарактеризуйте основные компоненты организа-

ции (структура, бизнес-процессы, культура, ресурсы, технологии). Как информа-

ционные системы влияют на каждый из этих компонентов? 

2. Опишите модель взаимодействия информационной системы и организа-

ции. Приведите пример, как внедрение ERP-системы может изменить организа-

ционную структуру и распределение полномочий. 

3. Что такое процессный подход к управлению? В чём его отличие от функ-

ционального (иерархического) подхода? Какую роль играют информационные 

системы в реализации процессного управления? 

4. На примере сквозного бизнес-процесса «Закупка – Склад – Продажа» в 

розничной сети объясните, какие операционные и управленческие показатели 

улучшаются при его автоматизации. 
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5. Какие классы информационных систем наиболее востребованы в орга-

низациях (строительные компании, IT-разработчики, архитектурные бюро и 

др.)? Назовите не менее трёх и обоснуйте их необходимость. 

6. В чем разница между функциональным и процессным управлением ор-

ганизацией? 

7. Чем отличаются основные данные информационной системы от тран-

закционных данных? 

8. Сравните системы класса MRP, MRP II и ERP. Какие задачи решает 

каждая из них в производственной компании? 

9. Что такое MPS? Как MPS связан с MRP? 

10. Что такое платформа «Гостех»? Для каких государственных сервисных 

задач она создана и какие технологические возможности предоставляет (облач-

ная инфраструктура, стандарты, конструктор сервисов)? 

11. Раскройте понятие «ИТ-сервис». Что такое соглашение об уровне об-

служивания (SLA)? Приведите не менее трёх типичных метрик SLA (например, 

доступность, время реакции, время восстановления). 

12. Назовите не менее четырёх процессов ITIL (например, управление ин-

цидентами, управление изменениями, управление проблемами, управление ка-

талогом услуг). Поясните их назначение. Какую роль в управлении ИТ-серви-

сами играет ITSM-система (в частности, ELMA)? 

13. Дайте определение цифровой трансформации. Чем она отличается от 

простой автоматизации (информатизации) отдельных участков работы? Приве-

дите пример из реальной отрасли (ритейл, банки, госуслуги). 

14. Назовите не менее четырёх рисков проектов цифровой трансформации 

(организационных, технологических, финансовых) и предложите способы их 

минимизации на примере промышленного предприятия. 

15. Какова роль единой технологической архитектуры ИС ФОИВ в управ-

лении созданием и развитием ГИС? 
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16. Что такое управление изменениями (change management) в контексте 

внедрения крупных информационных систем? Почему сопротивление персо-

нала считается одной из главных проблем, и какие методы позволяют его пре-

одолеть? 

17. Какие достоинства имеет модель Захмана перед другими структурами 

архитектуры? 

18. Какую нотацию моделирования процессов организации вы бы вы-

брали? Почему? 

19. Приведите пример отраслевой информационной системы в здравоохра-

нении (МИС) или образовании (например, «Моя школа»). Какие специфические 

требования (безопасность, интеграция с госсистемами, предметные стандарты) 

предъявляются к таким ИС? 

20. Сравните модели сорсинга при создании и эксплуатации ИС: инсор-

синг, аутсорсинг (в том числе облачный SaaS), краудсорсинг. Для какого типа 

организации (небольшая розничная сеть, крупный производственный холдинг, 

стартап) какая модель предпочтительнее?  

 

Пример экзаменационного билета: 

1 вопрос (20 баллов).  

Дайте характеристику систем управления бизнес-процессами 

(BPMS) в следующих разрезах: назначение, функции, входная/выходная ин-

формация, ролевая организация, выгоды от использования, известные реше-

ния.  

2 вопрос (20 баллов). Рассмотрите кейс и ответьте на вопросы. 

 Региональная розничная сеть «Свежий продукт» насчитывает 10 ма-

газинов формата «у дома» в трёх городах области, а также собственный рас-

пределительный центр и автопарк из 4 грузовых автомобилей. До недавнего 

времени управление сетью осуществлялось с помощью разрозненных реше-

ний. Складской учёт в распределительном центре вёлся в самодельной 
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Excel-таблице, бухгалтерия работала в «1С:Бухгалтерия», а закупки плани-

ровались менеджерами «на глаз» на основе запасов, которые они узнавали 

по телефону от заведующих магазинами. 

Основные проблемы: 

 дефицит одних товаров и затоваривание другими; 

 невозможность руководителю оперативно узнать остатки в конкрет-

ном магазине; 

 ручное формирование заказов поставщикам занимало до 2 дней; 

 отсутствие аналитики по маржинальности товаров и эффективности 

промо-акций. 

 Вопрос A) Какие классы информационных систем (например, учёт-

ные, оперативные, управленческие, класса ERP, BI, CRM и пр.) Обоснуйте 

свой выбор.  

 Вопрос B) Каким образом руководитель сети сможет оперативно 

узнавать остатки в любом магазине после внедрения ИС?  

 Вопрос C) Для сокращения времени ручного формирования заказов с 

2 дней до минимума опишите, как должна быть организована интеграция 

между складским учётом, системой закупок и электронным документообо-

ротом с поставщиками (ЭДО). Какие данные должны передаваться автома-

тически? 

 Вопрос D) Какие организационные изменения потребуются при внед-

рении ИС (новые должности, регламенты, обучение, мотивация)? Как пре-

одолеть возможное сопротивление заведующих магазинов, привыкших к 

работе «на глаз» и Excel? 

 

3 вопрос (10 баллов). Рассмотрите кейс и ответьте на вопрос. 

Согласно ГОСТ Р 59853-2021 «Информационные технологии. Комплекс 

стандартов на автоматизированные системы. Автоматизированные си-

стемы. Термины и определения» «Система, состоящая из комплекса 
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средств автоматизации, реализующего информационную технологию вы-

полнения установленных функций, и персонала, обеспечивающего его 

функционирование» определена специальным термином. 

Вопрос: Какой термин описан в кейсе? 

Варианты ответов на вопрос (отметьте ваши ответы знаком «Х») 

 Автоматизированная система 

 Автоматизированная система управления 

 Автоматизированная система управления предприятием 

 Автоматизированная система управления технологическим про-

цессом 

 

4 вопрос (10 баллов). Как обеспечивается информационная безопас-

ность в корпоративных ИС? 

Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

знаний, умений Приказ от 01.10.2024 №2187/о «Об утверждении Положения 

о проведении текущего контроля успеваемости и промежуточной аттеста-

ции обучающихся по образовательным программам высшего образования в 

Финансовом университете». 

 

8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, 

необходимой для освоения дисциплины 

 

Основная литература: 

 

Основная литература  

1. Аншина, М. Л. Цифровая трансформация бизнеса: учебное пособие / М. 

Л. Аншина, Б. Б. Славин, У. Терри. — Москва : КноРус, 2022. — 270 с.— ЭБС 

BOOK.ru. - URL: https://book.ru/book/943886 (дата обращения : 15.04.2026). — 

Текст : электронный.  

2. Зараменских, Е. П. Основы бизнес-информатики: учебник и практикум 

для бакалавриата и магистратуры / Е. П. Зараменских ; Финуниверситет. – 

Москва : Юрайт, 2017, 2019. - 408 с. - Текст : непосредственный. Зараменских, 
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Е. П. Основы бизнес-информатики: учебник и практикум для вузов / Е. П. Зара-

менских. — 2-е изд. - Москва : Юрайт, 2024. — 470 с. - ЭБС Юрайт. — URL: 

https://urait.ru/bcode/536967 (дата обращения : 15.04.2026). — Текст : электрон-

ный.  

3. Дорофеев, А. Н. Электронный бизнес: учебное пособие / А. Н. Дорофеев 

; Финуниверситет. - Москва : Кнорус, 2021. - 144 с. - Текст : непосредственный. 

- То же. - 2025. - ЭБС BOOK.ru. - URL: https://book.ru/book/955992 (дата обраще-

ния : 15.04.2026). - Текст : электронный. 

 

Дополнительная литература: 

4. Непобедимая компания. Как непрерывно обновлять бизнес-модель ва-

шей организации, вдохновляясь опытом лучших : практическое руководство / 

А. Остервальдер, И. Пинье, Ф. Этьембль, А. Смит. – Москва : Альпина Пабли-

шер, 2021. - 393 с. – ISBN 978-5-9614-7199-1. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.ru/catalog/product/2256664 (дата обращения: 15.04.2026). –  Текст 

: электронный.  

5. Системы электронного документооборота: учебное пособие / Н. Ф. Ал-

тухова, А. Л. Дзюбенко, В. В. Лосева, Ю. Б. Чечиков ; Финуниверситет. – 

Москва : Кнорус, 2025. - 202 с. - Текст : непосредственный. – То же. - 2025. - 

ЭБС BOOK.ru. - URL: https://book.ru/book/955432 (дата обращения : 15.04.2026). 

— Текст : электронный. 

 

9. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникацион-

ной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины 

Перечень онлайн-курсов: 

9.1.1. http://www.fa.ru – официальный сайт Финансового университета 

при Правительстве Российской Федерации  

9.1.2. http://portal.ufrf.ru – Информационно-образовательный портал 

Финансового университета при Правительстве Российской Федерации  

9.1.3. Электронная библиотека Финансового университета (ЭБ) 

http://elib.fa.ru/  

9.1.4. . Электронно-библиотечная система BOOK.RU http://www.book.ru  

9.1.5. Электронно-библиотечная система «Университетская библиотека 

ОНЛАЙН» http://biblioclub.ru/  

9.1.6. Электронно-библиотечная система Znanium 

http://www.znanium.com  

9.1.7. Электронно-библиотечная система издательства «ЮРАЙТ» 

https://www.urait.ru/  

9.1.8. Электронно-библиотечная система издательства «Лань» 

http://www.book.ru/
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https://e.lanbook.com/  

9.1.9.  Деловая онлайн-библиотека Alpina Digital http://lib.alpinadigital.ru/  

9.1.10. Научная электронная библиотека eLibrary.ru http://elibrary.ru  

9.1.11. Национальная электронная библиотека http://нэб.рф/  

9.1.12. http://www.cio.ru – журнал «Директор информационной службы»  

9.1.13. http://www.ione.ru – ресурс посвящен анализу развития 

информационных технологий  

9.1.14. http://www.consultant.ru / СПС Консультант Плюс 1 

9.1.15. http://www.itmanager.ru /- журнал посвящен анализу вопросов 

управления ИТ. 

 

Электронные ресурсы БИК: 

1. Электронная библиотека Финансового универси-

тета (ЭБ) http://elib.fa.ru/ 

2. Электронно-библиотечная система BOOK.RU http://www.book.ru 

3. Электронно-библиотечная система «Университетская биб-

лиотека ОНЛАЙН» http://biblioclub.ru/ 

4. Электронно-библиотечная система Znanium http://www.znanium.ru 

5. Образовательная платформа Юрайт https://urait.ru/ 

6. Электронно-библиотечная система издательства

 Проспект http://ebs.prospekt.org/books 

7. Деловая онлайн-библиотека Alpina Digital http://lib.alpinadigital.ru/ 

8. Электронная библиотека Издательского дома «Гре-

бенников» https://grebennikon.ru/ 

9. Научная электронная библиотека eLibrary.ru http://elibrary.ru 

10. Национальная электронная библиотека http://нэб.рф/ 

 

10. Методические указания для обучающихся по освоению дисци-

плины 

Студентам необходимо: ознакомиться с содержанием рабочей программы 

дисциплины (далее - РПД), с целями и задачами дисциплины, ее связями с дру-

гими дисциплинами образовательной программы. РПД, а также все методиче-

ские разработки по данной дисциплине имеются на образовательном портале. 

 

11. Перечень информационных технологий, используемых при осу-

ществлении образовательного процесса по дисциплине, включая перечень 

необходимого программного обеспечения и информационных  

справочных систем  

  

http://elib.fa.ru/
http://www.book.ru/
http://biblioclub.ru/
http://www.znanium.ru/
https://urait.ru/
http://ebs.prospekt.org/books
http://lib.alpinadigital.ru/
https://grebennikon.ru/
http://elibrary.ru/
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11.1. Комплект лицензионного программного обеспечения:  

- Astra Linux Special Edition  

11.2. Современные профессиональные базы данных и информационные 

справочные системы:  

- Справочная  правовая  система  «КонсультантПлюс»  

(http://www.consultant.ru).  

- Информационно-образовательный портал Финансового университета  

https://org.fa.ru, http://campus.fa.ru  

11.3. Сертифицированные программные и аппаратные средства защиты 

информации – не предусмотрено.  

  

12. Описание материально-технической базы, необходимой для  

осуществления образовательного процесса по дисциплине  

  

Для осуществления образовательного процесса по дисциплине необхо-

димо использовать аудитории, оснащенные компьютером и проектором для де-

монстрации презентаций.  

 

 

http://www.consultant.ru/
http://www.consultant.ru/
http://www.consultant.ru/
https://org.fa.ru/
https://org.fa.ru/
http://campus.fa.ru/
http://campus.fa.ru/
http://campus.fa.ru/

